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ABSTRAK 
 

Pengurusan pembangunan manusia lazim melihat manusia sebagai haiwan ekonomi. Perkara ini 

mengakibatkan isu-isu seperti rasuah, pecah amanah dan salah laku berlaku dalam kalangan ahli 

institusi. Hal ini berbeza dari konteks falsafah Islam yang melihat pengurusan pembangunan 

manusia secara menyeluruh. Oleh itu, kertas kerja ini mengandungi dua objektif. Pertama, 

mengenal pasti konsep pengurusan pembangunan manusia. Kedua, menganalisis pengurusan 

pembangunan manusia dari perspektif falsafah Islam. Kertas kerja ini menggunakan kaedah 

kajian dokumen dan menganalisis secara kaedah analisis kandungan. Hasilnya, pengurusan 

pembangunan manusia dari perspektif falsafah Islam dapat dilihat dari empat elemen. Pertama, 

aspek ontologi yang menjadikan akidah tauhid sebagai acuan. Kedua, aspek epistemologi yang 

merujuk al-Qur’an dan hadith sebagai sumber utama. Ketiga, aspek aksiologi yang menerapkan 

nilai-nilai seperti ihsan, amanah dan keadilan. Keempat, aspek teleologi yang menekankan 

keredaan Allah sebagai matlamat utama pengurusan pembangunan manusia. Kesimpulannya, 

penekanan keempat-empat elemen falsafah Islam dalam pengurusan pembangunan manusia 

adalah perlu untuk mengatasi isu-isu keruntuhan akhlak dan sahsiah yang berlaku dalam 

kalangan ahli institusi. 
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1. PENGENALAN 

 

Dari perspektif lazim, pembangunan manusia biasanya dikaitkan dengan pembangunan sumber 

manusia atau pembangunan modal insan. Ia mempunyai kepentingan yang sama iaitu untuk 

memberikan manfaat atau kebaikan kepada sesebuah institusi. Walau bagaimanapun dari 

perspektif Islam, pembangunan manusia adalah berbeza daripada pembangunan sumber manusia 

dan pembangunan modal insan kerana pembangunan manusia tidak terpisah antara keperluan 

material dan spiritual serta merangkumi aspek yang lebih luas dalam konteks fungsi manusia dan 

menuju matlamat yang lebih holistik (Ismail Abdullah Siputeh, 2006). 

 

Pembangunan manusia dari perspektif lazim ini lahir daripada tasawur pembangunan 

lazim yang berasaskan kepada falsafah pasca-klasikal dan falsafah radikal. Ia turut meletakkan 

keuntungan ekonomi dan material semata-mata sebagai matlamat utama atau matlamat akhirnya. 

Peranan manusia pula diletakkan sebagai makhluk ekonomi semata-mata. Ia juga menafikan 

Allah SWT sebagai Pencipta sumber alam ini yang menunjukkan elemen-elemen asasnya hanya 

terdiri daripada hubungan mendatar sahaja iaitu hubungan manusia sesama manusia dan alam 

dan tidak mempunyai hubungan dengan Pencipta iaitu Allah SWT (Mohd Shukri Hanapi, 2017). 

 

Aspek pembangunan manusia yang tempang ini menyebabkan berlakunya isu-isu 

keruntuhan akhlak dan sahsiah yang berlaku saban hari yang melibatkan orang Islam dan juga 

institusi Islam. Justeru, aspek pengurusan pembangunan manusia berteraskan Islam perlu 

diteroka bagi melahirkan sebuah sistem atau aturan pengurusan pembangunan manusia yang 

menyeluruh dan mampu menyelesaikan permasalahan yang berkaitan dengan keruntuhan akhlak 

dan sahsiah yang melibatkan orang Islam dan institusi Islam. Bagi merealisasikan penerokaan 

tersebut, kertas kerja ini membincangkan pengurusan pembangunan manusia dari perspektif 

falsafah Islam berdasarkan empat aspek penting. Pertama, aspek ontologi; kedua, aspek 

epistemologi; ketiga, aspek aksiologi; dan keempat, aspek teleologi (Ghazali Basri, 2012). 
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Pengurusan Pembangunan Manusia dari Perspektif Ontologi Islam 

 

Ontologi berkisar tentang persoalan ruang lingkup pengetahuan, sama ada terbatas pada alam 

fizikal (‘alam al-shahadah) atau meliputi alam metafizik (‘alam al-ghayb) (Abdul Rahman 

Abdullah, 2005:19). Mukhtar Latif (2014:187) memperincikan tujuh ciri ontologi. Pertama, 

wujud (being); kedua, hakikat (reality); ketiga, kewujudan (existence); keempat, inti pati 

(essence); kelima, jauhar (substance); keenam, perubahan (change); dan ketujuh, ketunggalan 

(one) dan kepelbagaian (many).Dalam konteks ontologi pengurusan pembangunan manusia, 

kertas kerja ini akan menekankan perbincangan inti pati (essence) kerana ia dapat menjawab 

persoalan “apakah itu (whatness)” dalam pengurusan pembangunan manusia. 

 

Secara inti patinya, tauhid merupakan suatu pandangan sarwa atau tasawur pengurusan 

Islam. Pengurusan Islam tidak akan wujud tanpa tauhid kerana ia merupakan pengakuan bahawa 

Allah SWT adalah Tuhan sekalian alam dan Maha Berkuasa ke atas sekalian makhluk di muka 

bumi ini (KhurshidAhmad, 1980 &al-Faruqi, 2000). Tauhidjuga merujuk kepada konsep 

ketunggalan dalam ontologi iaitu Allah SWT sebagai satu-satunya Tuhan yang layak disembah 

(Osman Bakar, 1991; Syed Muhammad Naquibal-Attas, 2005). Rasid Muhammad, Mohd 

YadmanSarwan dan S. SalahudinSuyurno (2008:32) memperincikan makna tauhid sebagai suatu 

pengakuan, penghayatan dan pengiktirafan bahawa Allah SWT itu wujud dan perlunya manusia 

untuk tunduk dan patuh kepada-Nya. Perkara tersebut telah diakui sejak dari zaman Nabi Adam 

a.s sehingga zaman Nabi Muhammad SAW berkaitan dengan pengakuan terhadap kewujudan 

Allah SWT dan manusia wajib untuk tunduk dan patuh kepada-Nya. 

 

Menurut Syed Omar Syed Agil (1997) pula, tauhid berkait dengan lapan perkara. 

Pertama, adanya Tuhan di langit dan di bumi adalah merujuk kepada Allah SWT. Kedua, Allah 

SWT adalah Pencipta langit dan bumi serta segala yang ada antara keduanya. Ketiga, Allah SWT 

adalah Pemilik segala yang ada di bumi ini. Keempat, Allah SWT adalah Pemberi rezeki kepada 

setiap yang hidup. Kelima, Allah SWT adalah Pentadbir setiap perkara. Keenam, mengesakan 

Allah SWT melalui amalan ibadat. Ketujuh, taat dan tunduk sepenuhnya kepada Allah SWT 
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serta tidak menyembah kecuali kepada-Nya sahaja dan kelapan, melaksanakan perintah Allah 

SWT dalam semua aspek kehidupan. 

Berdasarkan makna tauhid ini, dapat disimpulkan bahawa penghayatan tauhid dalam pengurusan 

pembangunan manusia itu sangat penting. Terdapat lapan implikasi apabila dimensi tauhid 

dihayati dalam pengurusan sebagaimana yang telah dinyatakan oleh Wan Lin Ozman Wan Omar 

(1996). Pertama, dapat melahirkan individu Muslim dalam sesebuah institusi yang berfikiran 

terbuka, beramanah, cekap dan berdisiplin. Kedua, dapat melahirkan individu yang mempunyai 

harga diri dan keyakinan diri yang tinggi. Ketiga, dapat melahirkan individu yang bersifat rendah 

diri dan tawaduk. Keempat, melahirkan individu yang soleh, berani dan berdiri tegak dengan 

kebenaran.Kelima, melahirkan individu yang tidak mudah berputus asa apabila ditimpa sebarang 

musibah atau kegagalan. Keenam, membina individu yang mempunyai tahap kesabaran, 

keazaman dan kesungguhan yang tinggi. Ketujuh, melahirkan individu yang mempunyai sikap 

aman, reda dan tiada perasaan dengki, tamak haloba dan iri hati. Kelapan, dapat melahirkan 

individu yang mematuhi peraturan-peraturan dan undang-undang yang telah ditetapkan oleh 

Allah SWT.  

 

Oleh itu, asas kepada pengurusan pembangunan manusia ialah tauhid. Tauhid membentuk 

tasawur seseorang manusia ini menjadi pemangkin perkembangan bidang lain dalam 

pembangunan manusiawi (Ahmad Munawar Ismail & Kamarul Azmi Jasmi, 2016:29). 

Tauhidmerupakan konsep ketuhanan yang merupakan asas keimanan dan keyakinan manusia 

tentang kewujudan dan keesaan Allah SWT. Ia berasaskan tiga konsep pokok, iaitu iman, ilmu 

dan amal. Iman dalam pengertian ringkasnya ialah keyakinan terhadap kewujudan dan keesaan 

Allah SWT dan komitmen terhadap ajaran wahyu yang disampaikan oleh Allah SWT melalui 

para nabi dan rasul, yang akhirnya mempengaruhi cara berfikir dan bertindak (Mohd. Affandi 

Hassan, 1992:20). 

 

Pendekatan yang bersepadu dalam pengurusan pembangunan manusia berteraskan Islam 

semestinya meletakkan aspek tauhid ini sebagai teras utama. Tauhidini merupakan inti pati 

ajaran Islam dan tanpa akidah tauhid tidak akan wujudnya Islam. Oleh itu, konsep tauhid ini 
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mencerminkan pandangan dunia dan pandangan alam yang bersepadu dan bertujuan 

menghubungkan manusia dengan Penciptanya iaitu Allah SWT dan menghubungkan manusia 

sesama manusia dan alam (Ahmad Munawar Ismail & Kamarul Azmi Jasmi, 

2016:17).Pengurusan pembangunanmanusia berteraskan Islam yang dilaksanakan juga 

hendaklah mengukuhkan aspek hubungan dengan Pencipta iaitu Allah SWT (hablumminallah) 

dan hubungan sesama manusia dan alam (hablumminannas). Pengurus 

pembangunanmanusiadari sudut ontologi Islam seharusnya mempunyai kefahaman tentang 

tauhid yang jelas mengenai prinsip, dasar, falsafah serta hala tuju pengurusan pembangunan 

manusia berteraskan Islam. Aspek tauhid ini harus merentasi semua bidang kerana ia mendasari 

dan menjadi tunjang kepada perkembangan ilmu-ilmu lain (Sidek Baba, 2016; Ahmad Munawar 

Ismail & Kamarul Azmi Jasmi, 2016:29). 

 

Pengurusan Pembangunan Manusia dari Perspektif Epistemologi Islam 

 

Menurut Audi (2003:1), epistemologi secara literalnya bermaksud teori tentang ilmu dan 

justifikasi. Ia mempunyai kaitan secara langsung dengan persepsi manusia terhadap sesuatu yang 

dipanggil ‘ilmu’. Dari sudut terminologi pula, epistemologi merupakan cabang falsafah yang 

membincangkan mengenai sifat ilmu, justifikasi ilmu yang diperoleh, tafsiran bentuk ilmu serta 

cara memperoleh ilmu dan batasannya (AhmadSunawari Long, 2008:127). Dalam konteks 

pengurusan pembangunan manusia, kertas kerja ini akan melihat kepada persepsi pemikiran 

lazim dan pemikiran Islam mengenai manusia sebagai suatu perbincangan epistemologikal. 

 

Secara lazimnya, manusia atau manusia sering dirujuk sebagai haiwan sosial. Bezanya, 

manusia lebih berakal dan mempunyai tingkah laku yang lebih kompleks berbanding haiwan-

haiwan lain (Tajul Ariffin Noordin, 2009:97). Manusia dianggap lahir daripada keluarga haiwan 

sehingga terdapat disiplin ilmu yang menganggap manusia sebagai “haiwan rasional” dan 

“haiwan ekonomi” serta mempunyai potensi untuk menjadi rasional dan mengkaji sistem 

kerasionalan manusia (Shaharom TM Sulaiman, 1997:81). 
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Walau bagaimanapun, dari perspektif Islam, pengertian lazim tersebut tidak sesuai 

digunakan kerana lahir daripada pendekatan taakulan semata-mata yang berbeza dengan sumber 

ilmu prinsipal dalam Islam iaitu al-Qur’an. Al-Qur’an telah menjelaskan istilah-istilah yang 

berkaitan dengan manusia. Salah satu istilah yang paling banyak dijumpai dalam al-Qur’an iaitu 

sebanyak 65 kali ialah istilah al-insan. Perkataan al-insan, berakar kata ins yang bererti jinak, 

harmonis dan merujuk kepada manusia secara menyeluruh (H. Ismet Junus, 2013:27). Menurut 

Shaik Abdullah HassanMydin(2015:122), Islam menekankan pembentukan manusia yang 

seimbang. Hal ini seiring dengan ayat al-Qur’an berikut yang bermaksud: 

 

“Dan demikian (pula) Kami telah menjadikan kamu (umat Islam), umat yang 

adil dan pilihan agar kamu menjadi saksi atas (perbuatan) manusia dan agar 

Rasul (Muhammad) menjadi saksi atas (perbuatan) kamu. Dan Kami tidak 

menetapkan kiblat yang menjadi kiblatmu (sekarang) melainkan agar Kami 

mengetahui (supaya nyata) siapa yang mengikuti Rasul dan siapa yang 

membelot. Dan sungguh (pemindahan kiblat) itu terasa amat berat, kecuali bagi 

orang-orang yang telah diberi petunjuk oleh Allah; dan Allah tidak akan 

menyia-nyiakanimanmu. Sesungguhnya Allah Maha Pengasih lagi Maha 

Penyayang kepada manusia” (al-Baqarah 2:143). 

 

Manusia terdiri daripada dua unsur asas iaitu unsur rohani dan jasmani. Unsur rohani terdiri 

daripada perkaitan antara akal, hati dengan perasaan yang mempunyai asas kepada personaliti 

manusia itu sendiri (Pasukan Penyelidik UTM, 2005:11; Abd Jalil Borham, 2008:1). Secara lebih 

terperinci, unsur rohani manusia terbahagi kepada lima fakulti dalaman iaitu fakulti persepsi 

(perception), fakulti pemahaman (apprehension), fakulti imaginasi, fakulti ingatan (memory), 

dan fakulti pemikiran (thought) (ZailanMoris, 2003:106). Unsur jasmani manusia pula terbina 

atas lima fakulti atau pancaindera iaitu penglihatan, pendengaran, penghiduan, sentuhan dan 

pengecapan (taste) (IbnMiskawayh, 1968:9). Oleh itu, fakulti-fakulti tersebut menunjukkan suatu 

konsepsi manusia yang lebih menyeluruh dalam melaksanakan pengurusan pembangunan 

manusia secara Islam. 
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Pengurusan Pembangunan Manusia dari Perspektif Aksiologi Islam 

 

Istilah aksiologi berasal daripada bahasa Yunani iaitu “axios” yang bererti nilai, etika atau 

tamadun, dan “logos” yang bererti teori (Runes, 1976; Hart, 1971:29). Oleh yang demikian, 

secara literalnya, aksiologi bererti teori berkenaan nilai (Abdul Rahman Abdullah, 2010:106). 

Secara umum, aksiologi merupakan penerangan mengenai akhlak dan moral yang merangkumi 

beberapa ciri penting iaitu sifat baik dan buruk, benar dan salah, perkara berkenaan cara (means) 

dan tujuan (ends), serta perkara yang sepatutnya (ought) (IdzamFautanu, 2012:202).Oleh itu, 

nilai menjadi asas yang membentuk sikap, tanggapan, daya dalaman, keperibadian, kemajuan 

dan pembangunan sesuatu masyarakat atau sesebuah institusi (MustafaDaud, 1994:127). 

Terdapat tiga nilai utama yang dikenal pasti perlu dirangkumkan dalam aksiologi pengurusan 

pembangunan manusia. Pertama, ihsan; kedua, amanah; dan ketiga, syura. 

 

1. Ihsan 

 

Pengurusan pembangunan manusia hendaklah dilakukan dengan penuh ihsan. Nilai ihsan 

mempunyai ciri-ciri seperti melakukan sesuatu perkara dengan betul, menunjukkan tingkah laku 

yang baik, suka melakukan kebajikan, mempunyai sifat ikhlas, baik hati, belas kasihan dan 

perasaan simpati terhadap orang lain serta berperikemanusiaan (al-Mawdudi, 1965:562; 

MohamedBranine&Pollard, 2010). Untuk lebih memahami maksud ihsan, ia ada diterangkan 

dalam hadith Rasulullah SAW yang bermaksud: 

 

“Dia bertanya lagi: Tolong terangkan juga kepadaku apa itu ihsan? Rasul 

menjawab: Ihsan ialah beribadah kepada Allah SWT seolah-olah engkau 

melihat-Nya, dan jika engkau tidak melihatnya, engkau yakin bahawa Allah 

SWT pasti melihatmu” (Riwayat Muslim, Hadith No. 8). 

 

Melalui hadith tersebut, ihsan membawa maksud setiap tingkah laku seseorang akan sentiasa 

diperhatikan oleh Allah SWT (MustafaDaud, 1994:148). Ihsan berkait juga dengan kesedaran 

seseorang bahawa Allah SWT Maha Melihat setiap gerak geri perlakuannya termasuk suara hati 
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dan lintasan fikirannya sehingga tidak ada satu pun yang akan terselindung (Panel Akademi 

Pengurusan YaPEIM, 2005).Penghayatan nilai ihsan dalam diri seseorang mendatangkan 

beberapa kesan positif. Antaranya ialah seseorang itu akan lebih dekat lagi dengan Allah SWT di 

samping timbulnya perasaan takut dalam diri kerana merasakan bahawa dirinya sentiasa 

diperhatikan oleh Allah SWT. Ia juga sekali gus dapat mengawal gerak hati, tutur kata dan 

tindak tanduk mereka agar tidak melanggar perintah Allah SWT. Pada masa yang sama, mereka 

akan sentiasa berwaspada daripada memikir atau melakukan sesuatu perkara yang tidak wajar 

(Panel Akademi Pengurusan YaPEIM, 2005). 

 

Oleh itu, pelaksanaan pengurusan pembangunan manusia hendaklah menghayati nilai 

ihsan semasa menjalankan tugas yang diberikan. Melalui penghayatan nilai tersebut, ia dapat 

memberikan tiga manfaat kepada institusi mahupun warga institusi. Pertama, ia dapat 

mengelakkan daripada berlakunya penyelewengan dalam kalangan warga institusi. Kedua, warga 

institusi akan menjadi lebih bertanggungjawab terhadap tugasan yang diberikan kepada mereka 

(Azman Che Omar, 2001). Ketiga, nilai ihsan juga dapat membuatkan kakitangan sesebuah 

institusi sentiasa menampilkan perwatakan, kelakuan dan pertuturan yang menyenangkan hati 

serta memuaskan semua pihak. Dengan itu, sikap toleransi dan amalan bermaaf-maafan akan 

dijadikan sebagai budaya kerja yang dapat merapatkan hubungan di antara majikan dengan 

pekerja di sesebuah institusi (Nor ‘AzzahKamri, 2006). 

 

2. Amanah 

 

Islam menganggap bahawa sesuatu pekerjaan dan jawatan yang diberikan kepada seseorang 

dalam sesebuah institusi adalah sebagai satu amanah dan tanggungjawab (Ahmad Ibrahim Abu 

Sin, 1991:100). Pekerjaan atau jawatan yang diberikan itu bukanlah satu bentuk kemewahan atau 

keistimewaan diri. Sebaliknya ia adalah amanah yang akan dipersoalkan pada hari akhirat kelak. 

Ia selaras dengan firman Allah SWT yang bermaksud: 
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“Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu mengkhianati (amanah) 

Allah dan RasulNya dan (janganlah) kamu mengkhianati amanah-amanah 

kamu, sedang kamu mengetahui (salahnya)” (al-Anfal 8:27). 

 

“Dan janganlah kamu menghampiri harta anak yatim melainkan dengan cara 

yang baik (untuk mengawal dan mengembangkannya), sehingga dia baligh 

(dewasa, serta layak mengurus hartanya dengan sendiri) dan sempurnakanlah 

perjanjian (dengan Allah dan dengan manusia), sesungguhnya perjanjian itu 

akan ditanya” (al-Isra’ 17:34). 

 

Ayat-ayat al-Qur’an tersebut jelas menunjukkan bahawa Allah SWT memerintahkan kepada 

hamba-Nya untuk sentiasa menjaga amanah yang diberikan kerana amanah tersebut akan 

dipersoalkan pada hari akhirat kelak. Untuk itu, Panel Akademi Pengurusan YaPEIM (2005) 

menasihatkan agar amanah yang diberikan harus dilakukan dengan penuh rasa tanggungjawab. 

Dengan adanya rasa tanggungjawab, ia secara langsung melahirkan sifat-sifat terpuji seperti 

ikhlas, jujur dan bekerja semata-mata untuk mendapatkan keredaan Allah SWT (Azman Che 

Omar, 2001:56).Seseorang yang diberikan amanah dalam pengurusan pembangunan manusia 

hendaklah sentiasa menjaganya dengan baik dan tidak menggunakan amanah tersebut untuk 

melakukan kejahatan dan penipuan demi kepentingan peribadi. Mereka juga perlulah jujur dan 

ikhlas dalam melaksanakan tugasan yang diberikan. Terdapat beberapa kebaikan yang diperoleh 

jika seseorang yang diberikan amanah itu mempunyai rasa tanggungjawab. 

Antaranya ialah ia dapat mewujudkan sikap positif dalam kalangan warga institusi, arahan dan 

amanah yang diberikan akan dilaksanakan tanpa perlu kerap diarah di samping dapat melahirkan 

warga institusi yang setia dan komited terhadap tugas yang diberikan (RasidMuhamad, Mohd 

YadmanSarwan&S.SalahudinSuyorno, 2008:53). Selain itu, melalui nilai amanah juga ia dapat 

mendidik akidah dan dapat memelihara jiwa seseorang agar sentiasa takut kepada Allah SWT 

dalam apa-apa sahaja keadaan dan pekerjaan yang dilakukan (Ahmad Ibrahim Abu Sin, 

1991:105-106). 
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3. Syura 

 

Dari perspektif Islam, umat Islam diperintahkan untuk melaksanakan syura (mesyuarat) sebelum 

melakukan sesuatu perkara khususnya dalam hal-hal pengurusan sebagaimana yang telah 

dinyatakan dalam beberapa firman Allah SWT yang bermaksud: 

 

“Maka dengan sebab rahmat (yang melimpah-limpah) dari Allah (kepadamu 

wahai Muhammad), engkau telah bersikap lemah-lembut kepada mereka 

(sahabat-sahabat dan pengikutmu), dan kalaulah engkau bersikap kasar lagi 

keras hati, tentulah mereka lari dari kelilingmu. Oleh itu maafkanlah mereka 

(mengenai kesalahan yang mereka lakukan terhadapmu) dan pohonkanlah 

ampun bagi mereka dan juga bermesyuaratlah dengan mereka dalam urusan 

(peperangan dan hal-hal keduniaan) itu. Kemudian apabila engkau telah 

berazam (sesudah bermesyuarat, untuk membuat sesuatu) maka bertawakallah 

kepada Allah, sesungguhnya Allah Mengasihi orang-orang yang bertawakal 

kepadaNya” (Ali `Imran 3:159). 

 

“Dan juga (lebih baik dan lebih kekal bagi) orang-orang yang menyahut dan 

menyambut perintah Tuhannya serta mendirikan sembahyang dengan 

sempurna dan urusan mereka dijalankan secara bermesyuarat sesama mereka 

dan mereka pula mendermakan sebahagian dari apa yang Kami beri 

kepadanya” (al-Shura 42:38). 

 

Melalui firman Allah SWT tersebut, jelas menunjukkan bahawa Allah SWT telah 

memerintahkan umat Islam untuk sentiasa melakukan syura dalam setiap urusan. Dapat 

disimpulkan bahawa prinsip syura itu merujuk prinsip yang menggalakkan perundingan, 

perbincangan dan permesyuaratan dijalankan terlebih dahulu dalam sesebuah organisasi sebelum 

membuat apa-apa keputusan (MustafaDaud, 1994). Selain itu, prinsip syura juga adalah merujuk 

prinsip sikap saling percaya, kesepakatan, kebebasan bersuara serta kerjasama dalam kalangan 

ahli di sesebuah institusi untuk menghasilkan sesuatu keputusan melalui permesyuaratan 

(Shaharom TM Sulaiman, 1997:35-36 & Panel Akademi Pengurusan YaPEIM, 2005:96). 
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Oleh yang demikian, pengurus-pengurus pembangunan manusia seharusnya 

mengamalkan prinsip syura terlebih dahulu sebelum melakukan sesuatu tindakan atau keputusan. 

Terdapat beberapa kesan positif yang diperoleh apabila prinsip tersebut diamalkan dalam 

institusi sebagaimana yang ada dinyatakan oleh AhmadIbrahim Abu Sin (1991:133), Ilhaamie 

Abdul Ghani Azmi (2001) dan RasidMuhamad, Mohd YadmanSarwan serta S.SalahudinSuyurno 

(2008). Antaranya ialah warga institusi dapat mengukuhkan hubungan ukhuwahsesama mereka 

dan dapat memantapkan pemikiran dan kefahaman secara bersama;dapat menghasilkan 

keputusan yang lebih baik dan mantap kerana ia melibatkanramai orang yang memberi 

pandangan yang dijalankan secara matang danmendalam; dapat mengelakkan sebarang 

kekeliruan dan ketidakfahaman dalam institusi; dapat mengelakkan kesalahan yang besar dalam 

membuat keputusan;dapat meningkatkan komitmen pekerja kerana keputusan yang dibuat dalam 

institusi dibuat secara bersama; dan dapat menjadi wadah untuk memanfaatkanmereka yang 

berilmu, berpengalaman dan berkemahiran dalam membuat sebarangkeputusan. 

 

Pengurusan Pembangunan Manusia dari Perspektif Teleologi Islam 

 

Teleologi berasal daripada gabungan dua perkataan Yunani iaitu ‘telos’ yang bermaksud 

kesudahan; dan ‘logos’ yang bererti kajian atau teori (GhazaliBasri, 2012:25). Secara 

terminologinya, teleologi bererti kajian mengenai matlamat terakhir atau juga dikenali sebagai 

istilah yang membincangkan teori kesudahan alam (al-Faruqi, 2000:13 & 69). Dalam kertas kerja 

ini teleologi yang dibincangkan adalah dari sudut matlamat akhir kerana setiap pengurusan 

mempunyai matlamat yang ingin dicapai. Pengurusan lazim misalnya menjadikan keuntungan, 

peningkatan pendapatan dan produktiviti sebagai matlamatnya (Wan LizOzman Wan Omar, 

1996 &FadzilaAzniAhmad, 2013:79). 

 

Matlamat pengurusan lazim ini berbeza dengan matlamat pengurusan berteraskan Islam. 

Menurut Azrin Ibrahim (2015), terdapat dua pandangan mengenai matlamat pengurusan 

berteraskan Islam. Pertama, al-falah iaitu mencapai kejayaan dan kebahagiaan hidup di dunia  
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dan akhirat. Kedua, mardhatillah iaitu mendapatkan keredaan Allah SWT. Walaupun begitu, 

Azrin Ibrahim (2015) telah menyimpulkan bahawa matlamat pengurusan berteraskan Islam yang 

sebenar ialah mendapatkan keredaan Allah SWT berasaskan pandangan oleh Muhammad 

SyukriSalleh (2003). Menurut Muhammad SyukriSalleh (2003), kejayaan dan kebahagiaan hidup 

di dunia dan akhirat tidak akan dikecapi sekiranya Allah SWT tidak reda. Sebaliknya, apabila 

Allah SWT reda, kejayaan dan kebahagiaan hidup di dunia dan akhirat dapat dicapai. 

 

Mendapatkan keredaan Allah SWT tidak wujud dalam pengurusan lazim. Tumpuan 

pengurusan lazim hanya berlegar di peringkat perancangan, penyusunan, kepimpinan dan 

pengawalan dalam usaha untuk mencapai keuntungan yang maksimum dan penghasilan produk 

yang berkualiti sahaja (Ab Aziz Yusof, 2015:273). Bagi pengurusan pembangunan manusia, 

matlamat akhirnya adalah untuk mendapatkan keredaan Allah SWT yang berasaskan pengurusan 

berteraskan Islam. Mendapatkan keredaan Allah SWT dijadikan sebagai matlamat akhir kerana 

ia secara langsung memberikan kepuasan atau kejayaan di dunia dan juga kebahagiaan di akhirat 

kelak (Muhammad SyukriSalleh, 2003:81; FadzilaAzniAhmad, 2013:87; Hasan al-

BannaMohamed, Ab. MuminAb. Ghani & Siti Arni Basir, 2013).  

 

Bahkan, ia juga dapat memberikan ruang dan peluang kepada semua warga institusi 

untuk terus melipatgandakan usaha bagi meningkatkan komitmen untuk melakukan 

penambahbaikan dan kemajuan yang berterusan dalam pengurusan (Ab Aziz Yusof, 2015:275). 

Komitmen ini dapat disamaertikan dan diselaraskan dengan konsep “sesiapa yang mengorbankan 

diri” (man yashrinafsahu) dalam ayat al-Qur’an berikut: 

 

“Dan di antara manusia ada orang yang mengorbankan dirinya karena mencari 

keridaan Allah; dan Allah Maha Penyantun kepada hamba-hamba-Nya” (al-

Baqarah 2:207). 

 

Selain itu, menurut FadzilaAzniAhmad (2013:91-92), matlamat keredaan Allah SWT ini dapat 

meningkatkan aspek kerohanian pengurus atau pekerja dalam institusi pengurusan pembangunan 

manusia. Hal ini berlaku menerusi peningkatan iman dan rasa kehambaan, pengamalan syariat 
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dan akhlak. Bukan itu sahaja, sekiranya aktiviti pengurusan dalam pengurusan pembangunan 

manusiatidak mendatangkan sebarang keuntungan dalam bentuk material dalam bentuk wang, 

namun pengurus dan pekerja yang mengharapkan keredaan Allah SWT tetap memperoleh 

ganjaran dalam bentuk pahala yang membawa kepada keuntungan di alam akhirat. Menurut 

MustafaDaud (1994:148) pula, orang-orang yang sentiasa melakukan kebaikan akan dijanjikan 

syurga, selaras dengan firman Allah SWT yang bermaksud: 

 

“Untuk orang-orang yang berusaha menjadikan amalnya baik dikurniakan 

segala kebaikan serta satu tambahan yang mulia dan air muka mereka pula 

(berseri-seri) tidak diliputi oleh sebarang kesedihan dan kehinaan. Mereka 

itulah ahli Syurga, mereka kekal di dalamnya selama-lamanya” (Yunus 10:26). 

 

Akhirnya, dapat dirumuskan bahawa matlamat akhir bagi pengurusan pembangunan 

manusia ini ialah untuk mendapatkan keredaan Allah SWT. Dengan keredaan Allah SWT 

tersebut, ia mendatangkan impak yang positif kepada semua ahli institusi yang terlibat sama 

mengurus pembangunan manusia yang menyeluruh dari aspek jasmani dan rohani. 

 

Kesimpulan 

 

Pengurusan pembangunan manusia sewajarnya mementingkan falsafah yang menjadi asas 

kepada sesuatu pengurusan bukan hanya dari aspek operasional semata-mata. Kertas kerja ini 

telah membincangkan empat aspek falsafah pengurusan pembangunan manusia iaitu dari aspek 

ontologi, epistemologi, aksiologi dan teleologi. Dari aspek ontologinya pula, pengurusan 

pembangunan manusia ini perlu meletakkan asas tauhid sebagai tunjang pengurusannya. Dari 

aspek epistemologinya, dapat difahami pengurusan pembangunan manusia perlu melihat 

manusia dengan konsepsi yang menyeluruh berasaskan penjelasan daripada sumber berautoriti 

dalam Islam iaitu al-Qur’an. Ia juga menunjukkan bahawa pengurusan pembangunan manusia 

yang terbaik adalah yang bukan semata-mata mengikut falsafah pengurusan lazim yang 

digunakan kini. Hal ini memberi implikasi kepada satu lagi aspek falsafah pengurusan 

pembangunan manusia iaitu aksiologi atau teori nilai. Kertas kerja ini mengenal pasti tiga nilai 

penting yang perlu dihayati sebagai sebahagian daripada pengurusan iaitu ihsan, amanah dan 
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syura. Nilai-nilai ini dapat secara tidak langsung membentuk mekanisme pengurusan 

pembangunan manusia yang mapan dan bersepadu antara aspek rohani dan jasmani. Perkara ini 

akan memenuhi satu lagi aspek falsafah pengurusan pembangunan manusia iaitu teleologi atau 

teori tentang matlamat akhir. Dalam pengurusan pembangunan manusia, matlamat terakhir yang 

perlu diletakkan dalam falsafahnya ialah keredaan Allah SWT atau mardati’Llah. Matlamat ini 

memberikan implikasi supaya pengurus yang menguruskan pembangunan manusiasentiasa 

melakukan tugasan dengan penuh komitmen dan sentiasa memastikan niat mereka dalam 

pengurusan terpelihara. 
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